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1 GIRIS

Bu plan, ‘Tosyali Celikhane ve Haddehane Yatirim Projesi’ (bundan bdyle ‘Proje’ olarak
anilacaktir) ile ilgili Paydas Katilim Planini (PKP) sunmakta olup “Tosyali Demir Celik
Sanayi A.S.” (bundan boyle ‘Proje Sahibi’ olarak anilacaktir) adina 2U1K Muhendislik ve
Danismanlik A.S. tarafindan hazirlanmistir.

Proje Sahibi, Proje icin Turkiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi'ndan (TKYB) olasi finansman
aramaktadir. Bu nedenle Proje Sahibi, CSYP'nin “Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC)
Performans Standartlarina (PS) ve Ulusal Hukuki Gerekliliklere’ uygun olarak hazirlanmasi
icin 2U1K firmasini gbrevlendirmigtir.

Proje, su anda faaliyette olup Cevresel ve Sosyal Durum Dedgerlendirmesi (CSDD) igin
Nisan 2021 tarihinde saha c¢alismasi gercgeklestiriimigtir. Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme (CSED) Raporu daha 6nce yapilmis saha ziyareti sirasinda ortaya ¢ikan
sonugclari ve CSED kapsaminda yapilmis ilave anket calismalarini da kapsamaktadir.

Bu PKP, IFC'nin Cevresel ve Sosyal PS’lerine uygun olarak hazirlanmigtir. IFC PS'leri
uyarinca, PKP'nin amaci Proje Sahibine asagidaki hususlarda rehberlik etmektir:

e Ozellikle etkilenen topluluklarda paydaslar ile yapici bir iligki kurma ve bu iligkiyi
sdrdidrme,

o Paydaslarin etkili katihmini saglayarak iyilestiriimis ¢gevresel ve sosyal performansi
tesvik etme,

e Etkilenen topluluklarin yeterli katilmini tesvik etme ve bu amacla yontemler sunma
ve bu topluluklara ve diger paydaslara anlamli ¢evresel ve sosyal bilgilerin
aciklanmasini saglama,

e B(tin paydaglarin bilgiye erisme ve sorun bildirme imkanlarina sahip olmasini
saglama,

e Etkilenen topluluklarin sorun bildirmek ve sikayette bulunmak igin erigilebilir
imkanlara sahip olmalarini ve Proje Sahibinin s6z konusu sorun ve sikayetleri
uygun bi¢cimde yanitlamasini ve yonetmesini saglama.

Bu PKP, (i) Proje’nin paydaslarinin tanimlanmasini, (ii) paydaslarin Proje ile iligkilerinin
analiz edilmesini, (iii) muzakere metodolojilerinin ayrintilarini, (iv) bugine kadar yuaritilen
ve Proje’nin gelecekteki asamalari icin planlanan faaliyetleri, (v) paydaslarin endigelerinin
ve sikayetlerinin yonetilmesine iliskin surecin ayrintilarini kapsamakta ve paydas katilim
surecinin nasil kaydedilecegini, izlenecegini, degerlendirilecegini ve raporlanacagini
aciklamaktadir.

Taslak Rapor Ekim 2021
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Proje Sahibi, bu PKP'yi Proje’nin tim asamalari boyunca uygulamayi taahhut etmektedir.
PKP, canh bir belge olup Proje Sahibi tarafindan dizenli olarak izlenecek, incelenecek ve
guncellenecektir.
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2 PROJE HAKKINDA

Tosyal Demir Celik Sanayi A.S. tarafindan Hatay ili, iskenderun ilgesi, Il. Organize Sanayi
Bolgesi sinirlari igerisinde her biri yillik 2.650.000 ton kapasiteli iki adet Celikhane ve
Surekli Dokim Entegre Tesisi ve yillik dretim kapasitesi 3.500.000 ton olan Sicak
Haddehane Tesisinin kurulmasi planlanmaktadir.

Demir Celik ve Haddehane Yatirim Projesi’'ne ait Proje alanin bir kisminda Celikhane ve
Surekli Dokim Entegre Tesisleri, bir kisminda ise Sicak Haddehane Tesisi planlanmistir.
Projelere ait Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) suregleri ayri yuratalmuistar. Celikhane
ve Surekli Dokum Entegre Tesisi Nihai CED Raporu Haziran 2018’de sunulmus olup, Cevre
ve Sehircilik Bakanhginca 3 Temmuz 2018 tarihinde Proje i¢cin “CED Olumlu” Karari
verilmigtir. Sicak Haddehane Tesisi Projesi’'nin Nihai CED Raporu i¢cin Haziran 2021
tarininde 'Cevresel Etki Degerlendirmesi Olumlu' Karari verilmistir. Kurulmasi planlanan
ikinci Celikhane ve Sirekli Dokim Entegre Tesisi igin CED sulreci henlz baslatiimis olup,
CSED Raporunun bu asamasinda slirece dahil edilmemistir. CED streci tamamlandiktan
sonra Nihai CED Raporuna goére CSED Raporu glincellenecektir.

Proje’nin insaat slireci Ekim 2020°'de baglatiimistir. Demir Celik ve Haddehane Yatirim
Projesi insaat calismalarinin yaklasik 25 ay icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.
istihdam olanaklari yéreden temin edilecegi icin insaat calismalarinda calisacak isciler igin
kamp alanina ihtiya¢ duyulmayacaktir.

Proje’nin Celikhane ve Sdurekli Dokum Entegre Tesisi ingaat asamasinda ve Sicak
Haddehane Tesisi insaat ¢calismalarinda toplam 1300 kisinin dogrudan ve dolayl istihdam
edilmesi 6ngorulmus, oncelikli ise alimin ybére halkina saglanacagi Proje yetkililerince
belirtiimistir.  Yerel istihdamdaki artis ile dis gé¢ oraninin dismesi beklenmektedir.
Dogrudan istihdam olanaklarinin yani sira Proje’nin dolayli istihdam olanaklarini insaat
suresince olusturacagi ongorulmektedir.

Proje’nin igletme asamasinda dogrudan ve dolayl istihdam olanaklari saglanmaya devam
edecektir, Proje’nin isletme asamasinda yaklasik 1200 kisinin ¢alismasi 6ngoérilmektedir.
Proje’'nin  dolayli istihdam olanaklarinin da igletme asamasinda devam edecegi
ongoriulmektedir ( 6rnegin; yemek, guvenlik, temizlik, ulasim hizmetleri).

Tosyall Demir Celik Sanayi A.S., ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 ve OHSAS 18001:
2007 standartlarinin gerekliliklerinin kargilandigi Kalite Yoénetim Sistemi, Cevre Ydnetim
Sistemi ile Is Saghigi ve Glvenligi Yonetim Sistemine sahiptir.
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3 TESISIN YERI

Proje mevcut binasi Hatay ili'nin, iskenderun ilgesi’nde bulunan Il. Organize Sanayi Bélgesi
sinirlari igerisinde yer almaktadir.

Celikhane ve Surekli Dokim Entegre Tesisi’nin Tosyali Demir Celik San. A.S.’ye ait olan
946, 947 ve 948 nolu parsellerde kurularak igletiimesi planlanmistir. Proje alani Tosyali
Demir Celik Sanayi A.S.’ye ait olan toplam yaklasik 42,16 ha'lik bir alan kaplayacak olup,
bu alanin bir kisminda her biri yillik 2.650.000 ton kapasiteli iki adet Celikhane ve Sirekli
Dokum Entegre Tesisi, bir kisminda ise yillik 3.500.000 ton kapasiteli Sicak Haddehane
Tesisi planlanmistir.

Asagida, Sekil 3-1'de iskenderun Il. Organize Sanayi Bélgesi'nde bulunan Proje yeri ve
olasi etki alanlari sunulmaktadir.
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Aciklamalar

I Proje Alami
D Yakin Cevre Etki Alan

Cevresel Etki Alani

[ sosyal Etki Alani

Ekolojik Olarak Uygun Analiz
* Alani

ISKENDERUN G : A

1:100.000

Harita Adi: E tki Alan

. Proje Adi : Celikhane ve Sirekli Dokim
Entegre Tesisleri ve Sicak
Haddehane Tesisi Projesi

Mohendislik va

Daniamaniik A.S.

Cizim No: 21-011-EA

Hazirlayan: C.D.

Tarih: 09.08.2021
Onaylayan: D.EK.

Sekil 3-1. Projenin Yeri
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4 DUZENLEYICi SARTLAR

Bu boélimde, Proje’nin paydas katilim faaliyetlerine iliskin duzenleyici ¢ergeve ulusal ve
uluslararasi gerekliliklere gore 6zetlenmektedir.

4.1 Tirk Mevzuati

“Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi'nde (29186 Sayili, 25 Kasim 2014 tarihli olup
30077 Sayih, 26 Mayis 2017 tarihli yonetmelikle tadil edilmistir)’, Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) sirecinin tamaminda uyulacak idari ve teknik usul ve esaslar
tanimlanmaktadir.

Proje Il. Organize Sanayi Bolgesi icerisinde yer aldigindan dolayi Haziran 2018 tarihli CED
Raporu’na gore Cevresel Etki Degerlendirme Yoénetmeligi'nin 24. Maddesi (1.) bendi “c)
Organize Sanayi Bélgeleri, intisas Organize Sanayi Bolgeleri, Endistri Bélgeleri, Serbest
Bdlgeler ile Teknoloji Gelistirme Bdlgelerinde kurulmasi planlanan projeler,” geredi Celikhane
ve Surekli Dokum Entegre Tesisi CED surecine iligkin yontemle ilgili Sehircilik Bakanligrnin
22.09.2017 tarih ve 14492 sayill yazisinda Halkin Katihm Toplantis’'nin yapiimadigi
belirtiimektedir. Sicak Haddehane Tesisi CED c¢alismalari kapsaminda da Cevre ve
Sehircilik Bakanhgrnin 17.09.2020 tarih ve E.196205 sayili yazisi ile projenin OSB alaninda
yer almasi nedeniyle Halkin Katili Toplantisi gergeklestiriimemis ancak Hatay Cevre ve
Sehircilik il Mudirlagi tarafindan yapilan duyuru ile proje Halkin Gériis ve Onerilerine
acimistir.

CED Yoénetmeligi'nin 24. Maddesi dogrultusunda, Proje i¢in Halkin Katilimi Toplantisi (HKT)
gerekli degildir.

Yoénetmelik uyarinca HKT'nin Ozel Amaglari Kutucuk 4-1'de sunulmustur.

Kutucuk 4-1. Turkiye Ulusal CED Yonetmeliginin Belirli Hedefleri (25.11.2014, Madde 9)

1) Halki yatinm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin gériis ve 6nerilerini almak lizere; Bakanlik¢a yeterlik
verilmis kurum/kuruluslar ve proje sahibinin katilimi ile Bakanlikca belirlenen tarihte, projeden en ¢ok
etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecegi Valilikce belilenen merkezi bir yer ve saatte
Halkin Katilimi Toplantisi diizenlenir.

a) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluglar toplanti tarihini, saatini, yerini ve konusunu belirten bir ilani;
projenin gerceklestirilecegi yérede yayinlanan yerel siireli yayin ile birlikte yaygin sireli yayin olarak
tanimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az on (10) takvim giinii énce yayinlatir.

b)  Halkin Katilimi Toplantisi, Cevre ve Sehircilik [l Miidtiriiniin veya gérevlendirecedi bir yetkilinin
baskanliginda yapilir. Toplantida; halkin, proje hakkinda bilgilendiriimesi, gériis, soru ve &nerilerinin
alinmasi saglanir. Bagkan, katilimcilardan goértislerini yazili olarak vermelerini isteyebilir. Toplanti
tutanagi, bir sureti Valilikte kalmak (izere Bakanliga gbnderilir.

2)  Valilik, Halkin Katilimi Toplantisi ile halkin gériis ve 6nerilerini bildirebilecedi siireg ile ilgili zamanlama
takvimini ve iletisim bilgilerini halka duyurur. Halkin gériis ve énerileri, zamanlama takvimi igerisinde
Komisyona sunulur.

3) Komisyon lyeleri, kapsam belirlemesi 6ncesinde proje uygulama yerini inceleyebilir, kendilerine iletilen
tarihe gbre Halkin Katilimi Toplantisina katilabilirler.

4)  Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluslar tarafindan halki bilgilendirmek amaciyla brogiir dagitmak,
anket, seminer gibi ¢calismalar Halkin Katilimi Toplantisindan énce yapilabilir veya internet sitesinden
yayinlanabilir.
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4.2 Uluslararasi Standartlar

Bu rapor, uluslararasi gereklilikler olarak IFC'nin ilgili PS'lerine ve yodnergelerini esas
almaktadir. IFC, projelerde 6zel sektdrin kalkinmasini tegvik etmek igin yatirnm, danigsmanlik
ve varlik yonetimi hizmetleri veren uluslararasi bir finans kurulusudur. Yoksullugu azaltan ve
kalkinmay! destekleyen tam olarak kar amacli ve ticari projelere yatirnm yaparak ekonomik
kalkinmay! gelistirmek Uzere 1956 yilinda Dunya Bankasi Grubu'nun 6zel sektor kolu olarak
kurulmustur. Projelerle ilgili sosyal ve cevresel riskleri ve etkileri yonetmenin bir yolunu
saglamak icin IFC, (2012 yilinda tadil edilen) kendi Sosyal ve Cevresel Suirdurilebilirlik
Performans Standartlarini olusturmustur. Performans Standartlari, proje seviyesindeki
faaliyetlerle ilgili olarak paydas katilimi ve musterinin agiklama ytukumliltkleri de dahil olmak
Uzere risk ve etkilerin, yUratilen isin bir pargasi olarak surdurulebilir bir sekilde énlenmesi,
azaltiimasi ve ydnetiimesine yardimci olmayi amaglar. Diger bir deyisle IFC, Yuklenicinin
Projeyle iliskili etkileri asagida listelenen PS'lere gbre c¢evresel ve sosyal agidan
degerlendirmesini sart kosar:

o PS1: Cevresel ve Sosyal Riskler ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi

e PS2:is ve Calisma Kosullari

e PS3: Kaynak Etkinligi ve Kirliligin Onlenmesi

e PS4: Toplum Saghigi, Emniyeti ve Guvenligi

o PS5: Arazi Alimi ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

e PSG6: Biyogesitlilik Koruma ve Canli Dogal Kaynaklara yonelik Sturdurdlebilir Yonetim
e PS7: Yerli Halklar

o PS8: Kiltirel Miras

Projeyle alakall sayllan ve bu galisma sirasinda uyulmasi gereken IFC'nin ydnergeleri
asagida belirtildigi gibidir:

e 30 Nisan 2007 tarihli IFC Genel CSG Yonergeleri

e 30 Nisan 2007 tarihli IFC Entegre Celik Fabrikalari igcin Cevre, Saglik ve Guvenlik

Yonergeleri
e Dinya Bankasi Grubu'nun Su ve Sanitasyon i¢in CSG Kilavuzlari

e |FC Performans Standartlari Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi Uygulama El
Kitapgigi - Metal Uriin imalati

4.3 Turk Mevzuati ve Uluslararasi Yonergeler Arasindaki Bosluklar

Turk CED prosedurler, bazi istisnalar haricinde IFC'nin PS'lerine uygundur. Baglica istisnalar,
proje siniflandirma, cevresel ve sosyal degerlendirmenin kapsami ve halkla mizakere
konularindadir. Tirk mevzuatinin IFC'nin PS'lerinden farkli oldugu durumlarda, projenin
uygulanmasinda daha kati olan kurallar uygulanacaktir.
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5 GOREV VE SORUMLULUKLAR

Proje Sahibi, etkilenen yerlesim yerleri, yerel halk, civardaki tesisler ve yerel devlet kurumlari
basta olmak Uzere, etkilenen tum taraflarin Proje hakkinda bilgilendiriimesini ve Proje ile ilgili
onemi konularin belirlenmesi surecinde yer almasini saglayacaktir. Proje dmri boyunca etkin
bir paydas katilimi saglamak igin gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Tablo 5-1. Onemli Gérev ve Sorumluluklar

Gorevler Sorumluluklar

Genel Miidur e Bu PKP'nin uygulanmasini saglar.

e Bu PKP'nin uygulanmasini saglar .

Proje Direktorii e Bu Planin etkin bir sekilde uygulanmasi icin gereken kaynaklari temin eder.

e Bu Planin etkin bir sekilde uygulanmasi icin ilgili taraflarla koordinasyon
saglar.

e Bu PKP'yi uygulayip, gelistirir.
¢ Bu PKP'nin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in gereken kaynaklari belirler ve
bunlari ilgili bélim mudurlerine sunar.

e Proje faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi mevzuat hikimlerine
uygunlugunu degerlendirir.

o Sikayet yonetim prosedirlerini olusturup butliin personellere tanitir.

e Yerel halktan, devlet yetkililerinden, STK'lardan ve diger ilgi gruplarindan
gelen sikayetleri iletmek icin kilit temas noktasi gdérevi gordur.

e Sikayet prosedirlt araciligiyla yapilan dizenlemelerin yerine getiriimesini
izler ve degerlendirir.
o  Gerektigi durumlarda sikayetleri gerekli kisilere iletir.
o  Sikayetleri alir, inceler, sorusturur ve takip eder.

o  Alinan sgikayetleri ¢6zllmek Uzere Proje’nin ilgili departmanlarina

. yonlendirir.
Insan Kaynaklari . S . -
e Calisma mevzuatindaki degisiklikler ve mevzuatin isleyisinden gikarilan

Departmani
P dersler sonucunda Sikayet Mekanizmasinin dizenli olarak incelenmesini
saglar.

o Sikadyet Mekanizmasini Proje i¢in yapilandiriimis iletisim araglariyla Alt
Yiklenicilerin tim galisanlarina iletir.

e Sikadyet Mekanizmasinin yeni calisanlara yonelik oryantasyon sirecinde
6zel bir baglik olmasini saglar.

e Sikayet Mekanizmasinin basaril bir sekilde uygulanmasi ve isletiimesi igin
Alt YuUklenicinin amirlerine ve yo6netimine gorevleri ve sorumluluklar
hakkinda tavsiye ve destek verir.

e lyi bir paydas katilimi saglamak ve iyi sektér uygulamalarini hayata
gecirmek icin tesisin ilerleyisi hakkinda 6zet bilgi sunarak gerektiginde halka
yonelik dis raporlama gerceklestirir.

e Olumsuz sosyal etkileri 6nlemek ve Proje Sahibi'nin halk hakkindaki olumlu
algisini  pekistirmek adina toplumsal kalkinma olanagi saglamak icin
paydaslarla etkilesimde bulunmaya devam eder.

Taslak Rapor Ekim 2021

Proje No: 21/011 8/34



Tosyali Celikhane ve Haddehane Yatirim Projesi

Mihendislik ve
Paydas Katilim Plani Danismanlk A.S.

Gorevler Sorumluluklar

e Bu PKP'yi uygulayip gelistirir.

e Bu PKP'nin etkin bir sekilde uygulanmasi icin gereken kaynaklar belirler ve
bunlari ilgili bdlim muidurlerine sunar.

e Proje faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi mevzuat hikiumlerine
uygunlugunu degerlendirir.

¢ lste yaralanmalara, gecikmelere veya durmaya ve Proje ile halk arasinda

anlagmazliklara yol agan sosyal olaylarin nedenlerini aragtirir.

Is Saghgi ve Glvenligi e Tum sikayetleri izler ve bunlarin ¢ézuimlenmesini ve kapatiimasini saglar.

(ISG) Uzmani

e Bu PKP'nin dogru bir sekilde uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon
saglar.

e S06zlu olarak alinan veya gozlenen sikayetleri ilgili birimlere bildirir ve kayit
altina tutulmasini saglar.

o Sikayeti cozmek icin uygun bir metodoloji arastirir ve énerir.

o Sikayetlerin sonuglariyla ilgili izleme faaliyetleri yuritir ve YoOnetime
haftalik, aylik ve yillik olarak rapor sunar.
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6 PROJE PAYDASLARI

isbu PKP gergevesinde, paydas, Proje’den etkilenebilecek veya Proje ve Proje’nin etkileri ile
ilgisi bulunan her tarld birey, kurulus veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydas belirlemenin
amacli, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak — olumlu veya olumsuz -
etkilenecegini (“etkilenen taraflar”) ya da Proje ile ilgisinin bulundugunu (“diger ilgili taraflar”)
tespit etmektir.

Proje’den daha farkli bir sekilde veya orantisiz etkilenebilecek ya da katihm ve gelistirme
surecine katilmakta zorlanabilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesi igin
Ozellikle gaba sarf edilmesi 6nemlidir. Paydas belirleme, ayni zamanda devam eden bir
suregctir ve duzenli inceleme ve guncelleme gerektirecektir.

PKP, paydasi Proje Uzerinde cikari veya etkisi olabilecek kigilerin yani sira Proje’den
dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek herhangi bir birey veya grup' olarak
tanimlamaktadir. Ayrica sureg, hangi paydaslarin Proje Uzerinde olumlu veya olumsuz etki
yaratabilecegini belirlemeyi de amaclar.

Paydaslarin belirlenmesi, devamlilik arz eden bir slre¢ olup farkl konularin farkli paydaslari
ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle paydaslar, Proje ile baglantii olmalarina goére
gruplandiriimistir. Bir paydas grubunun Proje ile baglantilarini anlamak, herhangi bir katilimin
temel hedeflerini tanimlamaya yardimci olur.

Tablo 6-1'de, Proje gergevesindeki ilgili ve etkilenen paydaslar sunulmaktadir.

Tablo 6-1. Paydas Gruplari
Paydas Tiiru

Paydas Gruplari SEEN
Taraf

ilgili Taraf

Devlet / Yetkililer

Enerji Bakanhgi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlidi
iskenderun Kaymakamhgi

Hatay Valiligi

Hatay Cevre ve Sehircilik Il Midarligi
Hatay Ticaret ve Sanayi Odasi
iskenderun ilge Saglik Midurligi
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg V \
il Milli Egitim Madarlaga

Organize Sanayi Bélgeleri Ust Kurulusu (OSBUK)
iskenderun Liman Bagkanlig

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollan (TCDD)
Sosyal Givenlik Kurumu (SGK)

Turkiye Is Kurumu Genel Midirligi (ISKUR)
iskenderun ilce Jandarma Komutanhgi

Belediyeler

e iskenderun Belediyesi J J
e Hatay Blyuksehir Belediyesi
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Paydas Tiri
Paydas Gruplari Etkilenen
Taraf

ligili Taraf

Yerel Topluluklar

e iskenderun Organize ihtisas Sanayi Bélgesi'nde bulunan komsu tesisler
o Iskendurun Cevresinde Bulunan Meslek Liseleri ve Meslek Yiiksekokullari \/ V
e Isdemir Lojmanlari
Mabhalleler

e Azganlik Mahallesi
e Karayilan Mahallesi N N
e  Sariseki Mahallesi

Kreditorler
e TKYB
e |[FC

Proje Calisanlari N N
Proje Taseronlari
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7 PAYDAS KATILIM ARACLARI

Bu Proje kapsamindaki paydas katilimi igin bir dizi arag¢ kullaniimis ve kullanilacaktir. Paydas
katilimi, Proje’nin dmri boyunca etkin ve etkili bir katilim saglamak icin gerektigi sekilde
kullanilacak  yeni mekanizmalarla birlikte halihazirda olusturuimus bu iletisim
mekanizmalarini kullanmaya devam edecektir. Proje, paydaslarla etkilesime girmek igin
asagidaki ydntemlere sahip olup bu yontemleri kullanmaya devam edecektir:

o Bireyler ve halk ile yluz ylze yapilacak resmi olmayan / resmi toplantilar — bu,
Proje’nin émri boyunca devam edecek miizakerenin ana bigimi olabilir. Ayrica buna
dizenlenmis veya halkin/toplulugun talebine bagl toplantilar da dahildir.

¢ Proje Sahibinin web sitesi' — duyurular, belgeler, raporlar vb. i¢in olusturuimus halka
aclk sitedir.

o Sikayet mekanizmasi — dzellikle dogrudan etkilenen paydaslara yéneliktir. Etkilenen
halka ve/veya Proje c¢alisanlarina yaygin sekilde Proje 6zelinde kurulan bu
mekanizma agiklanacaktir.

¢ Medya tanitimlari— toplantilara katilma davetleri, bilgi agiklama, vs.

1 http://www.toscelik.com.tr
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8 ONCEKI PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

8.1 Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirme Saha Caligmasi
8.1.1 Proje Yetkilileri ile Mevcut Calisma Kosullari Arastirmasi

2U1K, ilgili dokimanlari ve yonetim planlarini hazirlamak tzere bilgi toplamak i¢in 27-29
Nisan 2021 tarihinde Tosyali Demir Celik Sanayi A.S.’nin Hatay iskenderun’da bulunan II.
Organize Sanayi Bolgesi’'ndeki ingaat faaliyetlerinin devam ettigi Proje alanini ziyaret etmistir.
Saha ziyareti sirasinda Proje’nin Lojistik Miidir Yardimcisi, Proje Yatirm Sefi, insaat Santiye
Sefi, Planlama Miihendisi, ISG ve insan Kaynaklari Uzmanlari katiimistir.

2U1K Sosyologu (Acelya Duman), ayrimcilik, ¢calisma kosullari, icme suyuna erisim ve sihhi
tesislere erisim, sikdyet mekanizmasina erisim, maaslar, fazla mesai ve tazminat konularinda
bilgi edinmek igin éncelikle Proje'nin insan Kaynaklari (IK) Uzmani Tugba Senses’le
gobrismustir, kendisi sirketin su anki kurumsal yapisi hakkinda bilgi vermistir.

Bu goérismelere ek olarak, grup mavi yakali isgiler ile beyaz yakali ve kadin ¢alisanlardan
olusan bir grupla 3 Odak Grup Toplantisi (OGT) yapilmistir.

Saha calismasi sirasinda gergeklestirilen odak grup ve yuz ylze goértiismeler su sekildedir:

* Guvenlik gérevilileri: 2 katilimcl,

* Santiye grubu: 5 katilimcl,

* Beyaz yaka caliganlar: 3 katilimci,
* Mavi yaka ¢aliganlar: 3 katihmci,
+ Kadinlar: 4 katilimci.

Her toplanti en az yirmi dakika sirmustir ve c¢alisma kosullari, ¢alisan haklari, sikayet
mekanizmasi ve Covid-19 ile ilgili ¢esitli sorular sorulmustur. Tim c¢alisanlar rahatlikla yanit
vermis olup aktif bir katilim gostermigtir.

Tosyall Demir Celik Sanayi A.S. bunyesinde Proje kapsaminda Nisan 2021 itibariyla toplam
69 isci istihdam etmektedir. Proje’nin IK Birimi'nin paylasti§i verilere gore toplam kadin
calisan sayisi 3'tur ve engelli ve yabanci galisan bulunmamaktadir. Caligsanlarin tumu
iskenderun ilce sinirlari icerisinde ikamet etmekte olup bdlge disindan calisan su an igin
istihdam edilmemisgtir.
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Tablo 8-1. Tosyali Demir Celik Sanayi A.S Istihdam Rakamlari

Calisan Sayisi Yuzdesi %

Yerel 69 100
Erkek 66 95,6
Kadin 3 4,34
Yabanci Caligsan 0 0
Engelli 0 0
Toplam 69

Proje ingaat asamasinda oldugu i¢in Tosyali Demir Celik Sanayi A.$. blinyesinde olmayan
bircok taseron calisani sahada gérev yapmaktadir. Bu taseron firmalarin yénetimini iSOS
OSGB A.$. tarafindan yapilmaktadir. Toplamda 19 taseron firma sahada goérev yapmakta
olup Kar Tek Gulvenlik harici tUm firmalar insaat taseronu olarak ¢alismaktadir. 19 taseron
firmada da toplamda 514 isci calismaktadir. Ancak Proje tarafindan temin edilen taseron
iscilerine dair bilgilerde yabanci ¢alisan durumu, ¢alisanlarin kadin / erkek dagihmi ve engelli
calisan sayisi verilememistir.

Tablo 8-2. Taseron Firmalarin istihdam Verileri

Sirket/Tesis Taseron ismi Calisma Alani Calisan Sayisi
1 TDGC Celikhane Yatirim Kar Tek Guvenlik Guvenlik 11
2 TDG Celikhane Yatirim Olgiit Zemin Celikhane ing. Sahasi / Fore Kazik 61
3 TDG Celikhane Yatirim Kocabey Zemin Celikhane ing. Sahasi / Fore Kazik 67
4 TDGC Celikhane Yatirm Karyap Zemin Celikhane ing. Sahasi / Fore Kazik 10
5 TDGC Celikhane Yatirim Tamtas Zemin Celikhane ins. Sahasi / Fore Kazik 43
6 TDGC Celikhane Yatirim Erson Zemin Celikhane ins. Sahasi / Fore Kazik 29
7 TDGC Celikhane Yatirim Ada Yol Zemin Celikhane ing. Sahasi / Fore Kazik 1
8 TDGC Celikhane Yatirm Kg Asfalt Celikhane ing. Sahasi / Asfalt 0
9 TDGC Celikhane Yatirim Ceytas Hafriyat Celikhane ing. Sahasi / Hafriyat 34
10 TDGC Celikhane Yatirim Mak ingaat Celikhane ing. Sahasi / Betonarme 64
11 TDGC Celikhane Yatirim Degirmenci ins. Celikhane ing. Sahasi / Betonarme 43
12 TDGC Celikhane Yatirm Ceylan ingaat Celikhane ing. Sahasi / Betonarme 103
13 TDGC Celikhane Yatirim Tebo Celik Celikhane ing. Sahasi / Celik Grubu 13
14 TDGC Celikhane Yatirim Tes Saydam Celikhane ins. Sahasi / Elektrik 6
15 TDGC Celikhane Yatinm isos Osgb Celikhane ing. Sahasi / Saglk 17
16 TDGC Celikhane Yatinm Ark Sanayi Celikhane ing. Sahasi / Montaj 4
17 TDC Celikhane Yatirim Aktifsel Eneriji Celikhane ins. Sahasi / Elektrik 1
18 TDC Celikhane Yatirim Abb Eneriji Celikhane ins. Sahasi / Elektrik 1
19 TDGC Celikhane Yatinm Arc Celikhane ing. Sahasi / Montaj 6
Toplam 514
Taslak Rapor Ekim 2021
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Proje Sahasi Giivenligi ve Giivenlik Personeli: Tosyall Demir Celik Sanayi A.S. tarafindan
guvenlik 6zelinde hazirlanmis bir ydnetim plani bulunmamaktadir. Proje kapsaminda Kar Tek
Firmasrndan hizmet alinmaktadir. Toplamda 11 glvenlik personeli Proje ic¢in hizmet
vermektedir. Tim guvenlik personeli erkektir ve Proje sahasinin yeri ve stratejik konumundan
dolayi glivenlik personeli silahli olarak gérev yapmaktadirlar. Proje kapsaminda galisan Ozel
Guvenlik Personelinin gorevi, tesisin korunmasini saglamakta, tesise giren araclari ve
ziyaretcilerin kontrol etmekte, Covid-19 kapsaminda calisanlarin ve ziyaretcilerin ates
dlclimlerini yapmakta ve tesis alanlari icindeki trafik givenligini takip etmektir. Proje Ozel
Guvenlik Personelinin yerel halka yonelik siddet ge¢gmisinin olmadidi da belirtilmistir.

8.1.2 Yerel Kurulusglarla Etkilesim

Tosyali Demir Celik Sanayi A.$. mevcutta ¢evre yerlesimler ve kuruluslarla iyi komsuluk
iliskilerini genel hatlariyla geleneksel yontemlere dayali olarak surdurmekte, herhangi bir
plan/prosedir 1sidinda paydas aktiviteleri yarttilmemektedir.

Azganlik Mahallesi, iskenderun Il. Organize Sanayi Bolgesi ve Salihli Organize Sanayi
Bolgesi'dekonumlanan en yakin yerlesim yeridir ve Muhtar Bey ile gerektiginde kolayca
iletisim kurulabilmektedir.

Tosyali Demir Celik Sanayi A.S., dgrencilerin mesleki egitim ihtiyaclarini karsilamak Ulzere
iskenderun Teknik Universitesi, il Milli Egitim Mudurligld ve Meslek Liseleri ile etkin bir
isbirligi icindedir. Egitime baslamak i¢in bransa uygun bir is yeri ve uzman bir editmene
ihtiyac vardir. Tesiste bir veya iki gunlik teorik egitim ile dért veya bes gunlik mesleki egitim
verilmektedir.

Proje’nin stajyer 6grencilerinin organizasyonu igin duzenli olarak iletisim kurdugu cevre
okullarin listesi asagidaki gibidir:

o Sefa Atakas Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

e iskenderun 2. OSB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

e iskenderun Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

e iskenderun Sahil Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi

e Selahattin Kanat Sahil Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi

8.1.3 Diger Paydaslarla iletisim

27-29 Nisan 2021 tarihinde Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirmesi g¢alismalari igin
yapilan saha ziyareti sirasinda, Proje paydaslari hakkinda daha fazla bilgi almak ve Proje’nin
temel sosyal etkilerini belirlemek igin yerel kurumlar ve paydaslarla gérigmeler yapiimistir.

iskenderun Belediye Baskan Yardimcisi Tayfun Boda makaminda ziyaret edilmis ve insaat
halindeki Proje hakkinda goérusleri alinmistir. Tayfun Bey, Proje’nin bélge igin olusturdugu
katma degerin altini ¢izmis ve Tosyali Demir Celik Sanayi A.S.’nin istihdam kapasitesi ve
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sosyal sorumluluk projeleriyle iskenderun 6zelinde ve boélge genelinde ne kadar énemli bir
yere sahip oldugunu agiklamistir.

Proje’nin igerisinde yer aldigi iskenderun Il. Organize Sanayi Bélgesi Yénetim Kurulu Uyesi
Ekrem Ozerle Proje hakkinda bilgi almak igin telefon gdriismesi yapilmistir. Ekrem Bey,
Tosyali Holding blnyesinde tim tesislerin yasal gereklilikler ¢cergevesinde cgalistigini ve
simdiye kadar herhangi bir sikayet almadiklarini bildirmistir. Bir sikayet almalari durumunda,
yasal prosedirl uygulayacaklarini ve gerekli islemleri yapacaklarini belirtmistir.

isdemir Lojmanlarinin bulundugu Karayilan Mahallesi'nin Muhtari Enver Sarag’la da goériisme
yapilmis ve Enver Bey, Tosyali Holding blnyesindeki tesis/projelerle ile herhangi bir sorun
yasamadiklarini iletmistir. Muhtar Bey'in aktardijina gore mahallesinde yasayan bircok
kisinin Tosyall Holding bunyesinde calistigini bildirmigtir; ancak kimin hangi Tosyali
tesis/projesinde calistigina dair kesin bir bilgisinin olmadidini ifade etmistir. Ek olarak,
Tosyal yetkililerine ulasmakta hi¢c sikinti yasamadiklarini, tim bagsvurularina ellerinden
geldikge olumlu dénis yaptiklarini sdylemistir.

Tosyali Demir Celik A.S.’nin stajyer 6grenci temin etmek icin iletisimde oldugu iskenderun
Barbaros Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6gretmenlerinden Abdulkadir Geylani Yildirim’la
da telefon goérismesi yapilmistir. Abdilkadir Bey, COVID-19 o6ncesinde dizenli olarak
ogrencilerinin Tosyali Holding blnyesinde stajyer olarak calistiklarini; ancak Pandemi
sonrasi bu sirecin aksadigini iletmistir. Ogrencilerinin stajyerlik slresini cok verimli
gecirdiklerini bildirmistir. Kendi 6grencilerinin egitiminin yani sira Tosyall Holding'in bdlgeye
de buyudk katkilar oldugunu, birgok okulun yapimina katkilarindan dolayi bir editimci olarak
memnun oldugunu dile getirmistir.

8.2 Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Caligmalari Kapsaminda Muhtar
Anketleri

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmeleri kapsaminda yuz yuze yapilmasi planlanan
paydas anket ¢alismalari Covid-19 tedbirleri sebebiyle telefon yoluyla yapiimistir. Mahalle
bazinda mevcut durum bilgilerini saglamak ve olasi etkileri 6hgérmek amaciyla, 17 Agustos
2021 tarihinde sosyal etki alaninda yer alan ¢ mahallenin muhtarlari ile telefon yoluyla anket
¢alismalari yapilmistir. Yapilan anket calismalarinda etki alaninda yer alan mahallelerin
demografik, sosyo-ekonomik ve altyapisal mevcut durumlari tespit edilmistir. Ayni zamanda
mahalle muhtarlarinin ve ydre halkinin proje bilgi dizeyi ve gorlsleri de bu telefon
goérusmelerinde istisare edilmigtir.
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Tablo 8-3. Muhtarlarin Proje Hakkindaki Gorugleri

Proje hakkinda bilgi
seviyesi

e Muhtar, Proje igin

yapilmis CED
toplantisina katiimis.

Proje’nin olasi ¢cevresel
etkileri

Muhtar, baglatilan ingaat

islerinde ortaya gikan toz
yore halkini rahatsiz ettigi
ifade edildi.

isletme asamasinda
olusabilecek olumsuz
cevresel etkiler hakkinda
endiseli ve bu kapsamda
daha fazla bilgi almak
istemektedir.

Proje’nin olasi sosyal etkileri

Muhtarin ingaat ¢aligmalari
surecinde yore halkina istihdam
saglanmasi talebi
bulunmaktadir.

Sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda mahallenin icme
suyu borularinin rehabilitasyonu
talep edilmektedir.

Tosyali Holding tarafindan
mabhallelerine yaptirilan
camiden dolayl cok memnun
olduklarini ifade etmisgtir.

LETENIET
Mahallesi

o Muhtar, Proje hakkinda
bilgi sahibi olmadigini
belirtti.

Muhtar, bélgede bulunan
termik santralden dolayi
hava kirligi ve toz problemi
yasandigini belirtti.

Muhtarin insaat ¢alismalari
sirecinde yére halkina istihdam
saglanmasi talebi
bulunmaktadir.

Sariseki
Mahallesi

o Muhtar, Proje hakkinda
bilgi sahibi olmadigini
belirtti.

Muhtar, Proje hakkinda
bilgileri olmadidi i¢in bir
gOrus belirtmedi.

Muhtar, Proje hakkinda bilgileri
olmadidi igin bir goris
belirtmedi.
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9 GELECEKTEKI PAYDAS KATILIMI

Paydas katilimi, Proje’nin &mri boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar Proje’nin ilerlemesi
hakkinda bilgilendirilecektir.

Proje etkilerini azaltma ve geligtirme tedbirlerinin etkinligi hakkinda geri bildirim alma ve
endiselerini veya sikayetlerini bildirme firsatina sahip olacaktir.

Bu Proje icin, etkilenen gruplar ve diger ilgili / etkilenen paydaslar ile taslak CSED raporu
tamamlandiginda en az bir istisare yapilmasi 6ngoérilmektedir. Bu istisare kapsaminda
asagida 6ngorulen konulari icerecek olup, bunlarla sinirli olma zorunlulugu yoktur:

e Projenin amaci,

¢ Proje sonucunda ortaya ¢ikacagl belirlenen sosyal, gevresel ve ekolojik etkiler,
o Etkiler ve uygulanan azaltma veya gelistirme tedbirleri,

e GoOrev ve sorumluluklar,

e izleme ve ydnetim tedbirleri ve

o Projeye yonelik sikdyet mekanizmasina dair bilgiler.

Ayrica, bu Raporun uygulanmasiyla birlikte paylasilacak bilgiler, asagidakileri icerecek olup,
bunlarla sinirl degildir:

¢ Proje’nin sonucunda ortaya ¢ikacagi belirlenen etkiler,
o etkiler ve uygulanan azaltma veya gelistirme tedbirleri,
e gorev ve sorumluluklar,

e izleme ve yonetim tedbirleri ve

o Tesise yonelik sikdyet mekanizmasina dair bilgiler.

insan Kaynaklari Departmani, séz konusu plandan sorumlu olacaktir. Proje’nin émrii
boyunca devam eden bir sureg olarak i¢ ve dis paydaslarin katilimindan sorumlu olacaktir.

Sikayetler, paydaslarin (gergek ve algilanan) artan endiselerinin gdstergesi olabilir ve
belirlenerek ¢ézimlenmezse tirmanabilir. Sikayetlerin belilenmesi ve yanitlanmasi projeler,
topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Bu Plan sayesinde Proje, paydaslarin Proje ile etkilesime gegmesi ydninde resmi ve devamili
bir yol olusturacaktir. Bu raporun uygulanmasiyla birlikte, i¢/dis paydaslar igin Ucretsiz olarak
resmi bir sikdyet mekanizmasi olusturulacak ve bu mekanizma paydaslarin diger adli veya
idari ¢6zum yollarina erigmesini engellemeyecektir. Bu, paydaslarin Projeye katiimasi
yonunde resmi ve devamli bir yol saglayacaktir. Sikayet prosedurleri, halk ile Proje Sahibi
arasindaki baslica araci birim olan insan Kaynaklari Departmani araciidiyla koordine
edilecektir. Sikayetgciyi gerektigi gibi korumak Uzere gizlilik prosedurleri devreye alinacaktir.
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Etkilenen paydaslarin sureci tanimasi, sikayette bulunma haklarinin oldugunu bilmesi ve
mekanizmanin nasil isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamasi icin sikayet
mekanizmasi etkilenen paydaglara duyurulacaktir

Proje Sahibi’'nin sikdyet mekanizmasina iliskin daha fazla bilgi bu Raporun 12. Bdliuminde

sunulmustur.
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10 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Proje 6zelinde hazirlanmig ilgili bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk programi bulunmasa da
Tosyall Holding binyesinde hayata gecirilmis pek c¢ok Toplumsal Yatirrm Projesi
bulunmaktadir.

Tosyali Holding, Tosyali-Toyo Osmaniye Kadin Basketbol Takimi ve Hatay Medeniyetler
Korosu Ana Sponsorluk goérevlerini yaparak spor, kultir-sanat alaninda da &énemili
sorumluluklarini  yerine getirmis bulunmaktadir. Tosyali Holding’in bugiine kadar
gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluk projelerinin listesi asagidaki gibidir:

e Tosgelik Fen Lisesi - iskenderun

o Toscelik Sosyal Bilimler Lisesi - Osmaniye

e M. Fatih Tosyali Anadolu imam Hatip Lisesi Ve Erkek Ogr. Yurdu - Reyhanli
e Tosyal Egitim Uygulama Okulu Ve is Egitim Merkezi - Osmaniye

e E. Ayhan Tosyali Egitim Uygulama Okulu Ve is Egitim Mrk. - iskenderun
o Tosyall Cami Egitim Ve Kultir Merkezi - Osmaniye

e Tosyall Holding Kitiphane Bagislari

e E. Ayhan Tosyall Kiz Ogrenci Yurdu Ve Kapali Spor Salonu - Reyhanli
e Haci Pervin Tosyall Sevgi Evleri - iskenderun

e Haci Serif Tosyall Aile Saghgi Merkezi - iskenderun

o Kizilay Evi — Osmaniye

e Kizilay Evi — iskenderun

e Tosyall Azganlik Cami - iskenderun

o Tosyall Cami - Belen

e Haci Serif Tosyali Cami - iskenderun

o Tosyall Cami - Oran/Cezayir

o Tosyall Spor Salonu - Osmaniye

e Fuat Tosyall Genglik Ve Spor Merkezi - iskenderun

o Bey Konagi Restorasyonu - Oran/Cezayir

e Hasan Pasa Camii Restorasyon - Oran/Cezayir

o Tosyall Egitim Kampusu — Kilis.
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11 COVID-19 SURECINDE BILGi ACIKLAMA VE PAYDAS
KATILIMI

COVID-19 pandemi slrecinin benzeri gérilmemis yapisi, paydas katihmi da dahil Proje
faaliyetlerinin tUm unsurlarinin bundan etkilenebilecegi anlamina gelmektedir. Covid-19 ile
iligkili zorunlu kisitlamalar ve sosyal mesafe tedbirleri dikkate alindijinda, kisa vadede
paydas katilimina yoénelik alternatif yaklasimlar ortaya ¢ikmistir.

Bilgi yayma calismalarinda Proje Sahibi, bilgilerin kolaylikla anlasilabilir ve kultlrel acidan
uygun formatlarda ve dilde olmasini saglayarak tim paydaslara guvenilir ve kesin bilgiler
ulastirmaya calisacaktir.

Pandemi doneminde paydaglarla etkilesime gecmek icin Proje Sahibi tarafindan yalnizca
bunlar ile kisith olmamak kaydiyla asagidaki araclarin kullaniimasi énerilmektedir:

- Brostirler

- E-posta

- Halka yonelik ilan panolari

- Telefon gérismeleri ve mesajlasma
- Proje Sahibinin web sitesi

- Sosyal Medya Platformlari

Ayrica bu dogrultuda COVID-19'un Proje Sahibi’nin faaliyetlerinde meydana getirdigi ve halk
Uzerinde etki yaratabilecek degisiklikler iletilecektir. Bunlara sinirl olmamak kaydiyla
asagidakiler dahildir:

e COVID-19 sonucunda projede yasanan degisiklikler,

o Toplumsal kalkinma programlarinin sunulmasinda yasanan degisiklikler,

e Istihdam, yerel isletmelerden satin alim vb. konularda yasanan degisiklikler,

o Acik sikdyet durumlarini gézmeye iliskin zaman dilimlerinde yasanan degisiklikler,

e llgili yetkililerle birlikte koordine edilen ve Diinya Saglk Orgiitii gibi kabul gdren
kaynaklardan elde edilen bilgileri esas alan COVID-19 ile ilgili yeni veya degistiriimis
halk bilinglendirme iletisim kampanyalari.

Bu asamada Proje Sahibi, glvenli bir isglicu saglamak ve toplum saghgi ve givenligi
Uzerindeki olumsuz etkileri dnlemek icin Covid-19 ile ilgili tedbirleri halihazirda uygulamistir.
Proje Sahibi’nin halihazirda uyguladigi tedbirlerden bazilari agagida belirtildigi gibidir:

e Covid-19ile ilgili is saghigi ve guvenligi egitimi verilmektedir.

e Covid-19 testlerinin yapilmasi ile ilgili saglik kurumlari ile koordinasyon
yapilmaktadir.
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Proje alanin tamaminda stirekli olarak yapilan hijyen kontrolleri
TUm ziyaretcilere HES Kodu zorunlulugu getirilmistir.

Proje alanina giren personelin bilgileri kaydedilmekte olup kendilerine gerekli kisisel
koruyucu donanim ve ayrica sosyal mesafe kurallari hakkinda bilgi verilmektedir.

Personele kullanmasi icin maske, dezenfektan, tulum, baslik ve eldiven
verilmektedir.

Sensorli  dezenfektan makineleri tedarik edilmis ve herkesin gorebilecegi ve
ulasabilecegi yerlere konulmustur.

Calisanlarin kullandidi ortak alanlar, sosyal mesafe kurallarina uygun olacak sekilde
yeniden tasarlanmistir.

Yemek hizmetleri, tek kullanimlik gerecler ile yeniden dlizenlenmistir.

Covid-19 ile ilgili gincel bilgiler ve tedbirler hakkinda bilgi vermek icin Proje alanina
bilgilendirici bagsliklar yerlestirilmigtir.

Son olarak, Covid-19 sirasinda etkin bir katiim saglamak icin Proje asagidaki Cizelgede
gosterilen yeni yaklasimlari degerlendirmeye alacaktir.
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Paydas Gruplari

Konular

Sikhk

Tablo 11-1. Covid-19 Kisitlamalari Surecinde Alternatif Bilgi Agiklama ve Paydas Katihm Tedbirleri

Yontem ve Malzemeler

Muhendislik ve
Danismanhk A.S.

Bas ve Destekleyici

Sorumluluk

e Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanhgi

e Iskenderun Kaymakamligi

e Hatay Valiligi

e Hatay Cevre ve Sehircilik |
Madarligu

e Hatay Ticaret ve Sanayi
Odasi

e lIskenderun lige Saglik
Madarlagu

e  Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

e Il Milli Egitim Mudarltgu

e Organize Sanayi Bolgeleri
Ust Kurulusu (OSBUK)

Yerel satin alma ve istihdam verileri

Sosyal mesafe kisitlamalari ve
Covid-19 ile ilgili tedbirler hakkindaki
glincel bilgiler

Yazil guncel bilgiler
Proje Sahibinin web sitesi
Sikayet mekanizmasi

Yerel Topluluklar / Mahalleler Proje faaliyetleri ve ilerlemeleri 6 Aylik / Yazih brogtrler / Posterler ¢ Proje Direktori
e iskenderun Organize ihtisas hakkinda ayrintili giincel bilgiler Gerektiginde araciliglyla glincellemeler e insan Kaynaklari Departmani
Sanayi Bolgesi'nde bulunan istihdam siireci Proje Sahibinin web sitesi e iSG Uzmani
!<om§u tesisler . Sosyal sorumluluk projeleri Sikayet mekanizmasi
* Iskenderun Qevre_smde_ Halkin Tesisin halk saghgi tzerindeki Takip amagli telefon
Bulunan Meslek Liseleri ve o < : . oo AT
Meslek Yiiksekokull etkisi hakkinda duydugu endiselerin goérusmeleri iletisim bilgileri,
viesiek uksekokullan etkin bir uygulama ve paydas katilim mevcutsa
¢ Isdemir Lojmanlari sureciyle yanitlanmasi
e Azganlik Mahallesi Sosyal mesafe kurallarina uygun
e Karayilan Mahallesi Tesis tedbirleri
e Sariseki Mahallesi Isgiiciinii veya halka etkilegimi
sinirlamaya yonelik tedbirler (6rnegin
baska bir tUlkede yasayan blylk
galisan gruplari)
Mevcut prosedurlerdeki degisiklikler
(6rnegin sikayet mekanizmasi)
Devlet Proje faaliyetleri ve ilerlemeleri Yillik / Telekonferans ¢ Proje Direktori
e  Enerji Bakanhg hakkinda ayrintili glincel bilgiler Gerektiginde Sanal toplantilar « insan Kaynaklari Departmani
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Bas ve Destekleyici
Sorumluluk

Paydas Gruplari Konular Siklik Yontem ve Malzemeler

e Iskenderun Liman
Bagkanhgi
e  Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar (TCDD)
e Sosyal Guvenlik Kurumu
(SGK)
Turkiye is Kurumu Genel
Madarligu (ISKUR)
e iskenderun ilge Jandarma
Komutanhgi
Belediye « Proje faaliyetleri ve ilerlemeleri 6 Aylik / e Telekonferans « Proje Direktorii
« Hatay Biiyiiksehir Belediyesi | hakkinda ayrintili glincel bilgiler Gerektiginde e Sanal toplantilar « Insan Kaynaklari Departmani
« Iskenderun Belediyesi * Sosyal mesafe kisitlamalari ve _ e Yazil giincel bilgiler
Covid-19 ile ilgili tedbirler hakkindaki ) o o
glincel bilgiler e Tesis Sahibinin web sitesi
¢ Sikayet mekanizmasi
Proje Galigsanlari o Proje faaliyetleri ve ilerlemeleri Sarekli e Tim caliganlara gonderilecek | e Proje Direktori
Proje Taseronlari hakkinda ayrintili gtincel bilgiler Gerektiginde e-posta o iSG Ekibi
o Tesis isletme proseddurleri ve acil e Sanal toplantilar « insan Kaynaklari Departmani
durvL_mj mudahale planlarindaki e Telekonferans
degisiklikler . o . .
- o . e Tesis Sahibinin web siteleri
¢ Is glvenligi, calisma kosullarindaki . o
degisiklikler ve (mevcutsa) devlet * Yazili glincel bilgiler
yardimlarina erisim hakkinda
rehberlik
e Covid-19 belirtileri gosterildiginde
alinacak 6nlemler
e Covid-19 vakalarina 6zel merkezlerin
yeri
e Covid-19 tedbirlerine iliskin yeni is
diizenlemeleri hakkinda giincel
bilgiler
e Mevcut prosedirlerdeki degisiklikler
(6rnegin sikayet mekanizmasi)
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12 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin amaci, Proje slrecinde ortaya cikabilecek sikayetlere dair bir
¢6zim prosedurine erisim saglamaktir. Bu noktada oncelik, etki alanindaki halk ve proje
calisanlari dahil olmak Uzere Proje’den etkilenen Kkigilere verilmektedir. Sikayetler,
paydaglarin artan endiselerinin bir gdstergesi olabilir ve tespit edilip ¢dzllemezse artabilir.
Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit verilmesi Proje calisanlari, yerel halk ve diger
paydaslar arasindaki olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Sikayet Mekanizmasi, Proje ile ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir slirecle ele alinmasini
saglayacaktir. Proje’nin baslangicindan itibaren sikayet prosedirl; bireysel veya grup
toplantilari, basili materyaller, duyuru panolari araciligiyla paydaslarla paylasiimal ve bu
sure¢ Proje dmri boyunca devam etmelidir.

Sikayetler, Proje Sirketi tarafindan atanan Halkla iligkiler Uzmani tarafindan
degerlendirilecektir. Sikayete cevap verilmesi veya degerlendiriimesi surecinin uzamasi,
esas olarak ortaya cikan sikayetin karmasikligina bagh olacaktir. Ancak ideal olan, sikayet
alindiktan en ge¢ 14 gunu iginde ¢ézume ulagiimasidir.

Sikayet Mekanizmasinin duyurmak icin kullanilan yontemler kiiltirel agidan uygun ve
paydaslarin genel bilgilendirme yontemlerine uygun olmalidir. Kadinlar ve erkekler bilgiye
farkh sekilde erisebilir ve her iki grubun da bilgiye esit erisiminin saglanmasi gerekir.

Sikayet Mekanizmasini yonetecek olan Proje uzmani, Dunya Bankasi tarafinca yayinlamig
olan insaat igleri kapsaminda finanse edilen projelerin cinsel sémurd, istismar ve taciz
vakalarini dnlemek adina hazirladigi kilavuz hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Cinsiyete dayali
siddet, sdmiri ve taciz sikayetleri toplum tarafinca olabilecek olumsuz tepkilerden dolayi
sessizlik kulturl yaratabilmektedir. Bunu 6nlemek adina Proje ile ilgili bu konulari iceren
sikayetleri isimsiz olarak paydaslarin iletmesi buyik 6nem saglamaktadir, bunun yani sira
sikayetleri ele alan yetkililerin bu tur konulari gizlilik igerisinde ve 6nyargisiz bir yaklagsimla
ele almasi gerekmektedir?.

Sikayet basvurusunda bulunan tim paydaslar, bagvurularinin gizli bir sekilde
degerlendiriimesini talep edebilirler. Proje Sirketi sikayet sahibinin adinin ve iletisim
bilgilerinin rizasi olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

2 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/741681582580194727-
0290022020/original/ESFGoodPracticeNoteonGBVinMajorCivilWorksv2.pdf
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12.1 Sikayet Kaydi
Gelen tim sikayetler, birer referans numarasi atanarak Sikayet Logu’na kaydedilecektir.

Sikayet Logu, sikayetin durumunu izlemek, sikayetin ortaya ¢ikma sikhigini tespit etmek,
sikayetin kaynaklandigi nedenleri analiz etmek, yaygin sikayet konularini ve tekrar eden
egdilimleri belirlemek igin de kullanilacaktir.

Sikayet Log’unun kapsami asagida sunulmustur.

Tablo 12-1. Sikayet Logu icinde Yer Almasi Gereken Veri Listesi

v Sikayet referans numarasi

Sikayetin tarihi

Sikayetin alindig1 yer bilgisi ile sikdyetin hangi bigimde alindig: bilgisi (sikayet kutulariyla
ilgilidir)

Sikayetginin iletisim bilgileri (anonim olmayan sikayetler s6z konusu oldugunda gegerlidir)
Sikayetin icerigi

Sorunla ilgilenmekten sorumlu taraflar

Sikayetlerin sorusturulmasinin baslangi¢ ve bitis tarihleri

Sorusturmanin sonuglari

(Anonim olmayan sikayetlerde) Sikayetciye gonderilecek onerilen dizeltici eylemlerle ilgili
bilgiler ve génderilme tarihi

Personel tarafindan gerekli dnlemlerin alinmasi igin son tarihler

AN

Sikayet
Logu Veri

Tabani

NN NN

Duzeltici eylemin yeterli olup olmadiginin veya sikayetin ¢6ztlmeme nedeninin belirtiimesi
Sikayetin kapatiimasi
Kapanmamis sikayet durumlarinda gerceklestiriimeyi bekleyen eylemler

AN
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12.3  Sikayet Prosediiri
12.3.1 Halka Acik Sikayet Mekanizmasi

Tosyall Demir Celik A.S.’nin Proje 6zelinde kurulmus halka acik sikayet mekanizmasi
bulunmamaktadir. Proje, gerekli organizasyonel alt yapisini hazirlayip ilgili gsikayet
mekanizmasini en kisa zamanda devreye sokacaktir.

Coziime oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa surede incelenmelidir. Genel
yanit ve ¢6zum surelerine bakilmaksizin; 6nem arz eden bazi gikayetlerin, 6rnegin acil bir
glvenlik sorunu veya yerel halkin gecim kaynaklarina iliskin konular acil mudahale
gerektirebilir.

Gelecek olan goris, Oneri velveya sikayetlerin yénetimi igin atanmis Proje yetkilisinin
iletisim bilgileri de asagida sunulmustur.

Adi Soyadi Tugba Senses
Telefon Numarasi +90 (0326) 656 26 26 - 3914
E-Posta tugba.senses@toscelik.com.tr

Halka Acik Sikayet Mekanizmasini tamamlayan 6 adim vardir. Bu slre¢ asagida belirtilen
adimlarla agiklanmaktadir:

Tablo 12-2. Halka Agik Sikayet Mekanizmasi
Adim Kapsam Detay
1. Adim | Sikayetin belirlenmesi Genel yanit ve ¢6zium surelerine bakilmaksizin; énem arz eden

bazi sikayetlerin, 6rnegin acil bir glivenlik sorunu veya yerel halkin
gecim kaynaklarina iliskin konular, acil midahale gerektirebilir.

2. Adim | Sikayetin sisteme kayit Sikayetin aciliyet seviyesini belilenmesinin ardindan sikayetin
edilmesi kayit edilmesi saglanacaktir.

3. Adim | Sikayet igin belirli Acil destek gerektiren taleplere ayni glin igerisinde geri déniis ve
aksiyonlarin belirlenmesi destek saglanacak olup, geri kalan tiim sikayetler/talepler 2 is giinii
ve ilgili departmanlara igerisinde onaylanacak; 3 is glinii iginde yanitlanacak ve en geg 7
¢Ozum igin bildirilmesi. is glinii iginde sonuglandirilacaktir.

4. Adim | Sikayete yanit Gerekirse ilgili departmanlarin (ist y6netiminin katkilari ile sikayetin
olusturulmasi. devredildigi ekip tarafindan, acil durumlari iceren sikayetler harig,

en gec 3 glin igerisinde bir yanit olugturulur. Yanit, sorunlari
azaltmaya yénelik tedbirler alarak durumu agikliga kavusturmak
lizere daha fazla bilgi icerebilecek sikdyete uygun bir ¢bziim ortaya
koyacaktir.

5. Adim | Sikayet i¢in hazirlanmig Proje’nin sikayet ybnetimine karsi icin atanmis yetkili, ilgili yanitin
yanitin iletilmesi iletilmesine dair en dogru yaklasim kabul edilecek ve
uygulanacaktir. Yanit ayrica, sikyetini glindeme getiren kisinin,
sonucun tatmin edici olmamasi durumunda gikayetini nasil devam
ettirebilecegine iliskin bir aciklama da icerecektir.

Kimlik gizlenerek sikdyette bulunulmus olmasi durumunda,
sikayetin ve ¢bziimiin 6zeti belediye cevresindeki ilan panolarina
ve ayrica etkilendigi 6ngbriilen yerleskelerinin muhtarlik ofislerine
sikayet icin hazirlanan yanitlar asiimalidir. Bunun yani sira, anonim
sikdyetler ve ¢bziimleri hakkinda mahalle muhtarlari ile iletigime
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Adim Kapsam Detay
gecmelidir.
6. Adim | Sikayetin kapanmasi Sikayetin olasi etkilerine istinaden, Sikayetin kapatilip

kapatilmadigini ya da bagska eylem gerekip gerekmedigini
degerlendirmeye yardimci olmasi igin sikayetginin yaniti
beklenebilir ve kaydedilir.

Sikayet kapatilip kapatilamayacagini ilgili Proje yetkilileri
degerlendirdikten sonra son durum onayi saglanacaktir.
Kapatilan sikayet dosyalari sistematik bir sekilde kayit edilecek
olup, gerektiginde (glinci taraf denetimlerde yetkililere
sunulacaktir.

12.3.2 Isci Sikayet Mekanizmasi

isci Sikayet Mekanizmasi, Proje calisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayli ¢alisanlar
dahil) gelen sikayetler olarak tanimlanir. Bu mekanizma, Proje'nin émri boyunca
sikayetlerin erken tespiti, degerlendiriimesi ve ¢odzllmesi i¢in etkili bir yaklasim olmasi
amaciyla yapilandiriimistir. Sikayet Mekanizmasi kapsaminda sikayette bulunan herhangi
bir calisanin, herhangi bir misillemeye maruz kalmayacagini garanti etmelidir.

isci Sikayet Mekanizmasinin kapsami asagidaki gibi ve bunlarla sinirla olmaksizin soyle
Ozetlenebilir; is saghgr ve guvenligi, istihdam sartlari, Ucretler, yerel toplulukla veya is
arkadaglari arasinda yasanan sorunlar, ortak alanlarda hijyen sorunlari, yetersiz miktarda
gida ve/veya iscilerin gtivenligi, vb.

Proje’nin dokimante edilerek yulrurlige konulmus resmi bir is¢i sikayeti mekanizmasi
yoktur. Celik Portal araciligiyla galisan sikayetlerinin alinmasina yonelik teknik ¢aligmalar
olsa da bu calismalar belli bir plan cercevesinde siirdiriilmemektedir. Bu nedenle, insan
Kaynaklari Departmani, bunyesinde bir Sikayet Mekanizmasi olusturacaktir ve bildirilen
sikayetleri toplayacak, degerlendirecek ve izleyecektir.

Olusturulacak olan S$ikayet Mekanizmasi, yazili ve soézli iletisim yoluyla tim Proje
c¢alisanlarina bildirilecektir. Her isci, ise alindigi sirada sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilmeli ve bu mekanizmanin nasil ¢alistigina dair ayrintil bilgiye, 6érnegin c¢alisan el
kitaplarina kolayca ulasabilmelidir.

Gizlilik, bazi ¢alisanlar igin oldukga 6nemlidir; bu nedenle, isgiler sikayetlerini isimsiz olarak
iletebilir. Ancak isimsiz bagvurular, Proje Sirketi'nin sikayetler igin atamis oldugu uzmanin
sorunu ¢dézmesini ve geri bildirimde bulunmasini engelleyebilir. Yine de sikayetleri isimsiz
olarak iletmek isteyen Proje isgilerinin bunu yapmasina izin verilmelidir. insan Kaynaklari
Uzmani, Proje iginde yer alan sikayet kutularini 5 glinde bir agacak ve yazil olarak bildirilen
sorunlarin isgi Sikayet Mekanizmasi kapsamina girip girmedigini belirlemek igin
degerlendirmeye alacaktir. isimsiz gelecek olan sikayetlerin ¢éziim siireci ve ilgili bagka
duyurular isgilerin ortak kullandigi alanlarda yazih olarak ilan edilebilir.
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Paydas Katilim Plani Eﬂaunh.sanqgr'wa.ti.v;

Proje calisanlarinin istihdamla ilgili olmayan konular icin Halka Agik Sikayet Mekanizmasina
erisim haklarini koruyacaklarini belirtmek énemlidir.

Cb6zime Oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa surede incelenmelidir. Genel
yanit ve ¢6zim slrelerine bakilmaksizin; 6nem arz eden bazi sikayetlerin, 6érnedin iscilerin
gecim kaynaklarina iligskin konularin derhal isleme alinmasi gerekebilir.

isci Sikayet Mekanizmasini tamamlayan 5 adim vardir. Bu siire¢ asagida belirtilen
adimlarla agiklanmaktadir:

Tablo 12-3. isci Sikayet Mekanizmasi
Adim Kapsam betay

1. Adim | Sikayetin Sikayet bagvurusu, Insan Kaynaklari Uzmani aracihidi ile yapilacaktir. Bu
belirlenmesi basvuru sahsen, telefon, mektup, sikayet kutulari veya e-posta yoluyla olabilir.
Sikayetin Sikayet alindiktan ve kaydedildikten sonra, konu ve konuya bagli olarak insan

2. Adim | sisteme kayit Kaynaklari Uzmani, sikayetin ¢éziimiinden sorumlu departmani, yénetimi ve
edilmesi personeli belirleyecektir.

insan Kaynaklari Uzmani ve ilgili departmanlar sikayetle ilgili bulgulari
degerlendirmelidir. Bu, sikayetin nedenini belirlemeyi, analiz etmeyi ve uygun
telafi ydntemlerini belilemeyi amaclamalidir. Sikayetin analizi, sikayetin ¢egitli
acilardan degerlendiriimesini igerir; ¢calisanin gecmisi, sikayetin ortaya ¢ikma
sikhgi, ybnetim uygulamalari, is yerinde meydana gelen son gelismeler vb.
kapsamaktadir.

intiyag duyulan hallerde, insan Kaynaklari Uzmani sikayet sorusturmasi
kapsaminda mevcut konunun daha ayrintili bir sekilde anlagiimasini saglamak
adina ilgili taraflarla gizli gériismeler de yapabilir. Sikayetin niteligini ilk elden
anlamak, gecerliligini ve dnemini dogrulamak i¢in Proje sahasinda bahsi gecen
alanin ziyareti gerekli gértilebilir.

Sikayete iligkin veriler ilgili yénetim birimine aktarildiktan sonra séz konusu
sikayet, bildirimde bulunan isci ve bélge ve/veya birim ydneticisiyle beraber
miizakere edilir.

Sorugturma asamasi, sikayetin alinmasinin ardindan en fazla 5 is giinii iginde
tamamlanmalidir.

3. Adim | sikayet Takibi

insan Kaynaklari Uzman’inin ilgili departmanlar ve y6netimle istigare iginde
gelistirildigi stire¢ sonucunda tamamlanir. Sikdyet inceleme asamasinin

Sikayetin tamamlanmasindan sonraki 2 ig glint icinde sikdyete uygun ¢6ziim yolu,
4. Adim ¢oziimii ve sikayetci tarafa bildirilmelidir.
kapanigi Sikayetin Halkla iligkiler Uzman’inin gérev kapsaminin diginda olmasi

durumunda, sikayetin alinmasini takip eden 7 is glinii icerisinde yénetim
kademesinde ¢éziilebilmesi icin Proje Yénetimi'ne iletilmelidir.

Sikayet ¢éziildilkten ve sonug sikayetgi tarafa iletildikten sonra Insan
Kaynaklari Uzmani gerekli imzalari alarak sikayeti kapatir. Sikayetin mevcut
durumu ve gikayetin nasil ¢ozildigiine iliskin bilgiler Sikayet Log'una

5. Adim | Sikayetin kaydedilir. Sikayet Log’una daha fazla bilgi kaydedilmesinin amaci, gelecekte
’ Kapanmasi ortaya cgikabilecek benzer gikayetler igin gerekli referansi saglamaktir.
Sikayetin isimsiz olarak yapilmasi durumunda, sikayet ve ¢éziimiin bir 6zeti
tesis icindeki ortak alanlarda bulunan duyuru panolarina asiimali, editimler ve
haftalik toplantilar araciligiyla duyurulmalidir.
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Paydas Katilim Plani

13 iZLEME

Mihendislik ve
Danismanhk A.S.

Proje Sahibi, Proje’nin dmri boyunca izleme tedbirlerini uygulayacaktir. PKP, yilda bir kez
incelenecek ve tesisteki gelismelere ve halktan gelecek beklenmedik tepkilere goére

gerektiginde glincellenecektir.

Proje icin olusturulan sikdyet mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilacak ve sikayet
mekanizmasinin giktilarina iligkin istatistiksel bir 6zet Proje Yonetimi'ne ve kredi veren

kuruluglara iletilecektir.

PKP'nin uygulanmasi sirasinda uygulanacak kilit performans gdstergeleri

Tablo 13-1'de belirtilmistir.

asagida

Tablo 13-1. Kilit Performans Gdostergeleri (KPG) ve izleme 6nlemleri — Paydas Katilimi

izleme Tedbiri

1 | Halktan gelen sikayetlerin sayisi

Yil igerisinde iletilen ve
giderilen sikayet sayisi

Veri tabani

2 | Biraylik hedef zaman diliminde
yanitlanan sikayet sayisi

%90'hk hedef

Veri tabani

3 | Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi
hakkinda paydaglara geri bildirimde
bulunulmasi

Sikayet Prosedurinin
sonuglari hakkinda paydaslara
dizenli olarak rapor sunulmasi

Raporlama

4 | Sikayet Prosedirinin uygulanmasini ve
sikayetlerin yeterli bir sekilde ele
alinmasini saglamak igin Sikayet
Prosediruyle ilgili ic denetim yapilmasi

Sikayetlerin hedeflenen
%90'InIn sikayetciyi tatmin
edecek sekilde bir ay
icerisinde kapatiimasinin yilhk
olarak denetlenmesi

Denetim raporu
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Paydas Katilim Plani

Mihendislik ve
Danismanhk A.S.

EK - 1 Halka Agik Sikayet Formu Ornegi

Tarih

Adi ve Soyadi

Kimliginizin izniniz olmadan dglincl sahislara agiklanmasini tercih
etmiyorsaniz veya istemiyorsaniz kimliginiz gizli kalabilir.

O Kimlik bilgilerimin agiklanmamasini istiyorum

O iSIMSIZ bir talep iletmek istiyorum

Liitfen sizinle nasil iletisime
gecilmesini istediginizi
isaretleyin (posta, telefon, e-
posta).

[0 Posta / Sikayet Kutusu Yoluyla: Litfen posta adresini belirtin

il/Kasaba/Yerlesim Yeri

Sikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen varliklar/mulk hakkinda

2. Altyapi hakkinda

3. Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen kaybedilmesi hakkinda

4. (Kirlilik, toz, gurdltu gibi) Cevre konulari hakkinda

5. Mdlklerin (ekili arazilerin, yapilarin) zarar gérmesi

6. Istihdam talebi

7. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

8. Saglk hakkinda

9. Yasam kalitesi (giivenlik konulari, kiltlrel gatismalar) hakkinda

10. Diger (LUtfen belirtin):

Sikayetin tanimi (NE, NE ZAMAN, NEREDE, NEDEN, ETKI) Liitfen sikayetin kok nedenini kisaca agiklayin
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Paydas Katilim Plani Eﬂaunh.sanqgr'wa.ti.v;

Daha 6nce ayni sorun hakkinda sikayette bulunmus muydunuz?

Ayni sorunu yasayan baska kigilerin olup olmadigini biliyor musunuz?

Sikayetinizi gézmek igin herhangi bir 6neriniz veya fikriniz var ise liitfen belirtin.

Liitfen formun bu béliimiinii doldurmayin.

iK Uzmani tarafindan doldurulacak

Yorum nasil alind1?

[0 Sahsen

O Telefonla

O Postayla

O Sikayet kutusu numarasi: (lGtfen kutu numarasini ekleyin)

O Diger (Lutfen belirtin)

Sikayet Kayit Tarihi: Sikayet Numarasi:

Yanit gerekli mi?: imza:

O Evet OO Hayir

Taslak Rapor Ekim 2021
Proje No: 21/011 32/34




Tosyali Celikhane ve Haddehane Yatirim Projesi

Paydas Katilim Plani

EK - 2 Ornek Sikayet Kapanis Formu

Mihendislik ve
Danismanhk A.S.

Sikayetin Tari:

[ ] Halka Acik

[ 1CGalisan

Durum acil mi:

[ ]EVET

[ JHAYIR

Sikayet kapanis numarasi:

Gonderildigi Tarih:

Hedef C6zUm Tarihi:

Paydasin lletisim Bilgileri
(belirtiimigse)

istenen iletisim Yéntemi:

Sikayetin Tanimi:

Tazminat gerekli mi?

[ ]EVET

[ ]HAYIR

Sikayet Seviyesini ve Gerekgesini
Degerlendirme:

DUZELTICi TEDBIRIN KONTROLU VE KARAR

Duzeltici Tedbirin Asamalari

Son Tarih ve Sorumlu

imzalayan:

Tarih:

Sikayetin kimligi belli biri
tarafindan iletilmesi durumunda
Sikayetci sikayetin ¢dzilmesi igin
alinan duzeltici 6nlemden memnun
kaldi mi1?

[ ]EVET

[ ]HAYIR

Yorumlar:

Sikayet yeniden iletildi mi?

[ ]EVET

[ ]HAYIR

Yorumlar:

Yeni Sikayet Numarasi

Tarihi:

Yeniden iletilme
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Mihendislik ve
Danismanhk A.S.

Sikayet Kapanisi: Kimligi Belli Sikayetci Tarafindan Doldurulacak

Sikayetginin Adi:

Sikayetiniz i¢in alinan duzeltici

onlemlerden memnun kaldiniz mi? [ 1TEVET [ THAYIR Yorumlar:
Sikayetginin imzas: Tarih:

Sikayet Gorevlisi Tarafindan Doldurulacak

Bu sikayetin ¢d6zulmis olmasindan | [ ] EVET [ THAYIR Yorumlar:
memnun musunuz?

iK Uzmani imzasi Tarih:
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